Hinweise zum Datenschutz der primamobile GmbH

Datenschutz und Datensicherheit sind uns sehr wichtig. Wir verpflichten uns daher, Ihre Privatsphére zu schiitzen und lhre Daten vertraulich
zu behandeln. Wir méchten Sie an dieser Stelle informieren (Art. 13 DSGVO),welche personenbezogenen Daten wir erfassen, fiir welche
Zwecke diese genutzt werden und welche Moglichkeiten Sie dabei haben. Personenbezogene Daten sind alle Informationen, die sich auf eine
identifizierte oder identifizierbare nattrliche Person beziehen (Art. 4 Nr. 1 DSGVO).

Wer ist verantwortlich fiir die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten?

Der Verantwortliche (im Folgenden als ,primamobile” bezeichnet) im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung und anderer nationaler
Datenschutzgesetze der Mitgliedsstaaten sowie sonstiger datenschutzrechtlicher Bestimmungen ist die:

primamobile GmbH
Zimmerstral3e 78
10117 Berlin

Telefon: 030-206142150
E-Mail: info@primamobile.eu

Die Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten
Unsere Datenschutzbeauftragte erreichen Sie unter folgenden Kontaktdaten:

primamobile GmbH
Zimmerstral3e 78
10117 Berlin

erreichbar per Telefon unter: +49 30 206 143 723
und per E-Mail an datenschutz@primamobile.eu

Auf welcher Rechtsgrundlage verarbeitet primamobile meine Daten?

Ihre Datenwerdenvonunsnach denRegelndereuropadischenundderdeutschen Datenschutzgesetze (dieim Folgenden genanntenVorschriften
sind jeweils die des Bundesdatenschutzgesetzes -BDSG, EU-Datenschutzgrundverordnung — DSGVO und des Telekommunikationsgesetzes
- TKG) verarbeitet. Die Verarbeitung erfolgt nur soweit und solange es fiir die Erfiillung eines Vertrages zwischen lhnen und unserem
Unternehmen oder zur Durchfiihrung einer vorvertraglichen MalBnahme, welche auf Ihre Anfrage erfolgt ist, erforderlich ist (Art. 6 Abs. 1 b
DSGVO).

Soweit wir fiir Verarbeitungsvorgange personenbezogener Daten eine Einwilligung der betroffenen Person einholen, dient Art. 6 Abs. 1 lit.
a DSGVO als Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten. Soweit eine Verarbeitung personenbezogener Daten zur
Erfullung einerrechtlichen Verpflichtung erforderlich ist, der unser Unternehmen unterliegt, dient Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO als Rechtsgrundlage.
Ist die Verarbeitung zur Wahrung eines berechtigten Interesses unseres Unternehmens oder eines Dritten erforderlich und tUberwiegen
die Interessen, Grundrechte und Grundfreiheiten des Betroffenen das erstgenannte Interesse nicht, so dient Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO als
Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung.

Die personenbezogenen Daten der betroffenen Person werden gespeichert, solange der jeweilige Zweck andauert.

Bestandsdaten

Welche Daten speichern wir und zu welchem Zweck?

In dem durch diese gesetzlichen Bestimmungen vorgegebenen Rahmen erheben, verarbeiten und nutzen wir personenbezogene
Daten unserer Kunden, die fiir die Begriindung und Anderung der Kundenvertrége erforderlich sind. Personenbezogene Daten sind alle
Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare natirliche Person beziehen (Art. 4 Nr. 1 DSGVO). Dazu gehdren z. B. Name,
Anschrift und Geburtsdatum. Das Geburtsdatum wird zur sicheren Unterscheidung namensgleicher oder -dhnlicher Kunden bendtigt und
fir keine anderen Zwecke genutzt, insbesondere nicht an Dritte weitergegeben. Die Bestandsdaten werden in der Regel sechs Monate
nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses geldscht soweit keine offenen Forderungen bestehen oder andere gesetzliche Regelungen eine
langere Speicherung erfordern (z. B. steuerrechtliche Bestimmungen). Ihre Daten werden von uns nach den Regeln des BDSG, der DSGVO
und des TKG verarbeitet. Die Verarbeitung erfolgt nur soweit und solange es fiir die Erfiillung eines Vertrages zwischen lhnen und unserem
Unternehmen oder zur Durchfiihrung einer vorvertraglichen MalBnahme, welche auf Ihre Anfrage erfolgt ist, erforderlich ist (Art. 6 Abs. 1
b DSGVO).Soweit wir fiir Verarbeitungsvorgdnge personenbezogener Daten eine Einwilligung der betroffenen Person einholen, dient Art.
6 Abs. 1 lit. a DSGVO als Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten. Soweit eine Verarbeitung personenbezogener
Daten zur Erfiillung einer rechtlichen Verpflichtung erforderlich ist, der unser Unternehmen unterliegt, dient Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ DSGVO als
Rechtsgrundlage. Ist die Verarbeitung zur Wahrung eines berechtigten Interesses unseres Unternehmens oder eines Dritten erforderlich und
Uberwiegen die Interessen, Grundrechte und Grundfreiheiten des Betroffenen das erstgenannte Interesse nicht, so dient Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO als Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung. Die personenbezogenen Daten der betroffenen Person werden gespeichert, solange der
jeweilige Zweck andauert.

Verbindungsdaten
Wie lange bleiben die Daten gespeichert?

Bei Telefonanschliissen werden Verbindungsdaten wie die Rufnummern des anrufenden und des angerufenen Anschlusses, die in Anspruch
genommene Dienstleistung sowie Beginn und Ende der Verbindung erhoben und verarbeitet. Keinesfalls aber werden Nachrichteninhalte



(z. B. Telefongesprache oder Gbermittelte Texte) gespeichert, es sei denn, dies ist ausdriicklich Gegenstand der Dienstleistung. Gespeichert
werden |hre Verbindungsdaten, d. h. ausschlie3lich Daten, die wir zur Berechnung und zum Nachweis der Verbindungskosten benétigen.
Die Verkehrsdaten werden nach Beendigung der Verbindung anonymisiert oder geléscht, soweit ihre Speicherung oder Verwendung nicht
aufgrund gesetzlicher Vorschriften erlaubt oder erforderlich ist (§ 96 TKG). Diese Daten diirfen bis zu fiinf Monate nach Versendung der
Rechnung gespeichert werden. Haben Sie gegen die Hohe der in Rechnung gestellten Verbindungsentgelte vor Ablauf von acht Wochen
Einwendungen erhoben, dirfen die Daten gespeichert werden, bis die Einwendungen abschlieBend geklart sind.

Sollten Sie jedoch die unverziigliche Léschung der Verbindungsdaten wiinschen, teilen Sie uns dies bitte formlos mit. Bei eventuellen
Einwendungen gegen lhre Rechnung sind wir von der Pflicht zur Vorlage der Verbindungsdaten zum Nachweis der Richtigkeit der Rechnung
befreit, wenn wir diese Daten auf lhren Wunsch hin bereits geléscht haben.

Rufnummeriibertragung deaktivieren

Auf Wunsch kénnen Sie die Unterdriickung der Rufnummer einrichten; eine fallweise Ubermittlung ist dann durch Eingabe am Endgerit
moglich oder durch die Tastenkombination *31#. Um die Rufnummer wieder zu aktivieren kdnnen Sie die folgende Kombination #31#
eingeben. Fiir Vollanschliisse kann die Unterdriickung der Rufnummer tiber primamobile ein- und ausgeschaltet werden. Fiir weitere Fragen
konnen Sie sich an das Kundenservice wenden.

Empféanger von Daten / Datenverarbeitung in Drittstaaten

Wir kdnnen lhre Daten fiir die Erbringung des Kunden-Services im Wege der Auftragsverarbeitung auch an Dienstleister Gbermitteln. Dabei
kann es sich auch um Dienstleister in Landern auf3erhalb der Europaischen Union (Drittlander) handeln. Fiir diese Lander fehlt es an einem
Beschluss der EU Kommission, wonach ein Land Uber ein angemessenes Schutzniveau verfligt (Art 45 DSGVO). Wir haben deshalb zur
Sicherstellung eines angemessenen Schutzniveaus mit den Dienstleistern in diesen Landern EU-Standardvertragsklauseln geschlossen, Art.
46 Abs. 2 lit. ¢, Abs. 5 DSGVO. Sie kdnnen den Text der verwendeten EU-Standardvertragsklauseln hier abrufen (siehe dort unter ,Anhang”):
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/HTML/?uri=CELEX:32021D0914&from=DE#d 1e32-37-1

Welche Rechte zu meinen personenbezogenen Daten habe ich?
Werden personenbezogene Daten von lhnen verarbeitet, sind Sie Betroffener i.S.d. DSGVO und es stehen Ihnen folgende Rechte gegeniiber
dem Verantwortlichen zu:

Auskunftsrecht

Es steht Ihnen frei, eine Auskunft darliber zu verlangen, ob personenbezogene Daten, die Sie betreffen, von uns verarbeitet werden.

Liegt eine solche Verarbeitung vor, kdnnen Sie von uns Gber folgende Informationen Auskunft verlangen:

(1) die Zwecke, zu denen die personenbezogenen Daten verarbeitet werden;

(2) die Kategorien von personenbezogenen Daten, welche verarbeitet werden;

(3) die Empfanger bzw. die Kategorien von Empfangern, gegenliber denen die Sie betreffenden personenbezogenen Daten offengelegt
wurden oder noch offengelegt werden;

(4) die geplante Dauer der Speicherung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten oder, falls konkrete Angaben hierzu nicht méglich
sind, Kriterien fiir die Festlegung der Speicherdauer;

(5) das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung oder Léschung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten, eines Rechts auf Einschrankung
der Verarbeitung durch den Verantwortlichen oder eines Widerspruchsrechts gegen diese Verarbeitung;

(6) das Bestehen eines Beschwerderechts bei einer Aufsichtsbehorde;

(7) alle verfigbaren Informationen Uber die Herkunft der Daten, wenn die personenbezogenen Daten nicht bei der betroffenen Person
erhoben werden;

(8) das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschlieB8lich Profiling gemaf3 Art. 22 Abs. 1 und 4 DSGVO und - zumindest
in diesen Fallen - aussagekréftige Informationen Uber die involvierte Logik sowie die Tragweite und die angestrebten Auswirkungen einer
derartigen Verarbeitung fiir die betroffene Person.

Ihnen steht das Recht zu, Auskunft dariiber zu verlangen, ob die Sie betreffenden personenbezogenen Daten in ein Drittland oder an eine
internationale Organisation tGbermittelt werden. In diesem Zusammenhang kdnnen Sie verlangen, Uiber die geeigneten Garantien gem. Art.
46 DSGVO im Zusammenhang mit der Ubermittlung unterrichtet zu werden. Dieses Auskunftsrecht kann insoweit beschrankt werden, als es
voraussichtlich die Verwirklichung der Statistikzwecke unmadglich macht oder ernsthaft beeintrachtigt und die Beschrankung fiir die Erfiillung
der Statistikzwecke notwendig ist.

Sie haben ein Recht auf Berichtigung und/oder Vervollstindigung gegeniiber dem Verantwortlichen, sofern die verarbeiteten
personenbezogenen Daten, die Sie betreffen, unrichtig oder unvollstandig sind. Der Verantwortliche hat die Berichtigung unverziglich
vorzunehmen. lhr Recht auf Berichtigung kann insoweit beschrénkt werden, als es voraussichtlich die Verwirklichung der Statistikzwecke
unmoglich macht oder ernsthaft beeintrachtigt und die Beschrankung fiir die Erfiillung der Statistikzwecke notwendig ist.

Recht auf Einschrankung der Verarbeitung
Unter den folgenden Voraussetzungen koénnen Sie die Einschrankung der Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten

verlangen:

(1) wenn Sie die Richtigkeit der Sie betreffenden personenbezogenen fiir eine Dauer bestreiten, die es uns erméglicht, die Richtigkeit
der personenbezogenen Daten zu liberprifen;

(2) dieVerarbeitung unrechtmafigist und Sie die Loschung der personenbezogenen Daten ablehnen und stattdessen die Einschrankung
der Nutzung der personenbezogenen Daten verlangen;

(3) wir die personenbezogenen Daten fiir die Zwecke der Verarbeitung nicht ldanger bendétigen, Sie diese jedoch zur Geltendmachung,
Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen benétigen, oder

(4) sofern Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung gemaf Art. 21 Abs. 1 DSGVO eingelegt haben und es noch nicht feststeht, ob unsere

berechtigten Griinde gegeniiber lhren Griinden iberwiegen.
Wurde die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten eingeschrankt, diirfen diese Daten — von ihrer Speicherung
abgesehen - nur mit Ihrer Einwilligung oder zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen oder zum Schutz der



Rechte einer anderen natirlichen oder juristischen Person oder aus Griinden eines wichtigen o6ffentlichen Interesses der Union oder eines
Mitgliedstaats verarbeitet werden.

Wurde die Einschrankung der Verarbeitung nach den o.g. Voraussetzungen eingeschrankt, werden Sie von uns unterrichtet, bevor die
Einschrankung aufgehoben wird.

Ihr Recht auf Einschrankung der Verarbeitung kann insoweit beschrénkt werden, als es voraussichtlich die Verwirklichung der Statistikzwecke
unmoglich macht oder ernsthaft beeintrachtigt und die Beschrankung fiir die Erfiillung der Statistikzwecke notwendig ist.

Recht auf Léschung
Sie kénnen von uns verlangen, dass die Sie betreffenden personenbezogenen Daten unverziiglich geldscht werden, und wir sind verpflichtet,
diese Daten unverziglich zu I6schen, sofern einer der folgenden Griinde zutrifft:

(1) Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten sind fiir die Zwecke, fiir die sie erhoben oder auf sonstige Weise verarbeitet wurden,
nicht mehr notwendig.

(2) Sie widerrufen lhre Einwilligung, auf die sich die Verarbeitung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a oder Art. 9 Abs. 2 lit. a DSGVO stitzte, und es
fehlt an einer anderweitigen Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung.

(3) Sie legen gem. Art. 21 Abs. 1 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung ein und es liegen keine vorrangigen berechtigten Griinde
fur die Verarbeitung vor, oder Sie legen gem. Art. 21 Abs. 2 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung ein.

(4) Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten wurden unrechtmaBig verarbeitet.

(5) Die Loschung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten ist zur Erfiillung einer rechtlichen Verpflichtung nach dem
Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten erforderlich, dem wir unterliegen.

(6) Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten wurden in Bezug auf angebotene Dienste der Informationsgesellschaft gemaf Art.

8 Abs. 1 DSGVO erhoben.

Das Recht auf Léschung besteht nicht, soweit die Verarbeitung erforderlich ist

(1) zur Ausiibung des Rechts auf freie MeinungsauBerung und Information;

(2) zur Erfiillung einer rechtlichen Verpflichtung, die die Verarbeitung nach dem Recht der Union oder der Mitgliedstaaten, dem der
Verantwortliche unterliegt, erfordert, oder zur Wahrnehmung einer Aufgabe, die im 6ffentlichen Interesse liegt oder in Auslibung 6ffentlicher
Gewalt erfolgt, die dem Verantwortlichen tibertragen wurde;

(3) aus Griinden des offentlichen Interesses im Bereich der 6ffentlichen Gesundheit gemaf3 Art. 9 Abs. 2 lit. h und i sowie Art. 9 Abs. 3
DSGVO;
(4) fur im offentlichen Interesse liegende Archivzwecke, wissenschaftliche oder historische Forschungszwecke oder firr statistische

Zwecke gem. Art. 89 Abs. 1 DSGVO, soweit das unter Abschnitt a) genannte Recht voraussichtlich die Verwirklichung der Ziele dieser
Verarbeitung unméglich macht oder ernsthaft beeintrachtigt, oder
(5) zur Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Information an Dritte

Haben wir die Sie betreffenden personenbezogenen Daten &ffentlich gemacht und sind wir gem. Art. 17 Abs. 1 DSGVO zu deren Léschung
verpflichtet, so treffen wir unter Beriicksichtigung der verfligbaren Technologie und der Implementierungskosten angemessene MaBnahmen,
auch technischer Art, um fiir die Datenverarbeitung Verantwortliche, die die personenbezogenen Daten verarbeiten, dariiber zu informieren,
dass Sie als betroffene Person von ihnen die Loschung aller Links zu diesen personenbezogenen Daten oder von Kopien oder Replikationen
dieser personenbezogenen Daten verlangt haben.

Recht auf Dateniibertragbarkeit
Sie haben das Recht, die Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in einem strukturierten, gdngigen und
maschinenlesbaren Format zu erhalten. AufRerdem haben Sie das Recht, diese Daten einem anderen Verantwortlichen ohne Behinderung
durch uns zu Gibermitteln, sofern

(1) die Verarbeitung auf einer Einwilligung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO oder Art. 9 Abs. 2 lit. a DSGVO oder auf einem Vertrag gem.
Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO beruht und
(2) die Verarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren erfolgt.

In Auslibung dieses Rechts haben Sie ferner das Recht, zu erwirken, dass die Sie betreffenden personenbezogenen Daten direkt von einem
Verantwortlichen einem anderen Verantwortlichen tibermittelt werden, soweit dies technisch machbar ist. Freiheiten und Rechte anderer
Personen diirfen hierdurch nicht beeintrachtigt werden.

Das Recht auf Datenlibertragbarkeit gilt nicht fiir eine Verarbeitung personenbezogener Daten, die fir die Wahrnehmung einer Aufgabe
erforderlich ist, die im offentlichen Interesse liegt oder in Austibung &ffentlicher Gewalt erfolgt, die uns tGibertragen wurde.

Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung der Sie betreffenden
personenbezogenen Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs. 1 lit. e oder f DSGVO erfolgt, Widerspruch einzulegen. Die Sie betreffenden
personenbezogenen Daten werden dann nicht mehr verarbeitet, es sei denn, wir kdnnen zwingende schutzwirdige Griinde fur die
Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten Uberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung,
Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Sie haben die Mdglichkeit,im Zusammenhang mit der Nutzung von Diensten der Informationsgesellschaft — ungeachtet der Richtlinie 2002/58/
EG - Ihr Widerspruchsrecht mittels automatisierter Verfahren auszuiiben, bei denen technische Spezifikationen verwendet werden. Sie haben
auch das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, bei der Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener
Daten, die zu statistischen Zwecken gem. Art. 89 Abs. 1 DSGVO erfolgt, dieser zu widersprechen. lhr Widerspruchsrecht kann insoweit
beschrdnkt werden, als es voraussichtlich die Verwirklichung der Statistikzwecke unmdglich macht oder ernsthaft beeintrachtigt und die
Beschrankung fiir die Erflllung der Statistikzwecke notwendig ist.

Recht auf Widerruf der datenschutzrechtlichen Einwilligungserklarung

Erhalten wir von lhnen einen Widerspruch gegen Werbezwecke, kdnnen wir lhre personenbezogenen Kontaktdaten (Name, Anschrift,
Telefonnummer, Faxnummer, E-Mail-Adresse) in eine Sperrliste aufnehmen, mit deren Hilfe wir sicherstellen, dass wir lhnen keine unerwiinschte
Werbung tibermitteln. Rechtsgrundlage ist ein berechtigtes Interesse im Sinne Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO, wobei das berechtigte Interesse



darin besteht, dass wir unseren Pflichten aus Ihrem Werbewiderspruch nachkommen kénnen. Die Daten werden fiir diesen Zweck solange
gespeichert, bis Sie den Werbewiderspruch ausdriicklich schriftlich widerrufen.

Beschwerderecht bei Aufsichtsbehdrde

Sie haben zudem das Recht, sich bei einer Datenschutz-Aufsichtsbehdrde Gber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch uns
zu beschweren.

Werden Bonitétspriifungen durchgefiihrt und erfolgt eine Zusammenarbeit mit Wirtschaftsauskunfteien?

Im Rahmen derVertragsanbahnung, des Vertragsschlusses und beiVertragsanderungen kann primamobile eine Bonitatspriifung durchfiihren,
wenn sie Leistungen erbringen soll, die erst spater verglitet werden. Zweck dieser Verarbeitung ist der Schutz vor Zahlungsausfall. Zur Priifung
der Bonitdt werden Daten zu lhrer Person und Zahlungserfahrungen aus bestehenden Vertragen gepriift und sofern vorhandene Daten fiir
eine Prifung und Risikoeinschdtzung nicht ausreichen, kdnnen auch Auskiinfte von Wirtschaftsauskunfteien und Inkassounternehmen
eingeholt werden. Zu diesem Zweck libermitteln wir Ihren Namen und Ihre Kontaktdaten an die Creditreform Boniversum und die SCHUFA
Holding AG.

Andie Creditreform Boniversum und die SCHUFA tGibermitteln wirau8erdemim Rahmen desVertragsverhaltnisses erhobene personenbezogene
Daten liber die Beantragung, die Durchfiihrung und Beendigung desselben sowie Daten Uber nicht vertragsgemafles oder betriigerisches
Verhalten.

Die Informationen gem. Art. 14 der EU-Datenschutz-Grundverordnung zu der bei Creditreform Boniversum GmbH stattfindenden
Datenverarbeitung finden Sie unter www.boniversum.de/EU-DSGVO. Informationen zur Datenverarbeitung der SCHUFA finden Sie unter
www.schufa.de/de/datenschutz-dsgvo/.

Erfolgt eine Verwendung meiner Daten fiir Zwecke der Werbung oder Marktforschung?

Ihre personenbezogenen Daten werden fiir werbliche Zwecke nur verwendet, soweit Sie dazu eingewilligt haben. Diese Einwilligung kann
von lhnen jederzeit fiir die Zukunft widerrufen werden. Auf die Moglichkeit des Widerrufes weisen wir im Fall der Einholung einer Einwilligung
unter Angabe der entsprechenden Kontaktadresse fiir diesen Widerruf hin.



